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Depuis le menu « Gestion », cliquez sur « Contrats et interventions » puis sur «
Contrats d’entretien ».

@—»—»

Gestion Contrats et Contrats
interventions d’entretiens

Depuis cette liste, vous pourrez créer, modifier et suivre vos contrats d’entretien et
leurs interventions.

Castion des contrats dentretien

Tous bes contrats Cantrats o cowr Contrats uspercin

entreten

T = e - Ot m o

J' Moder ce contrat

IREVENTaNS o 08
¥ pontent

] Factures de co costrnt

Emefine une relasce sur
== g4 contrat

r)

{23 Rencuveler ce comtn
L3, Impeimer oo contrat

3 EMacer on contrat

ey Maeifier les mocdies de
oentrat

Mol s moddies o
! evlamce

Fonctionnement d’un contrat :

4’:

Ban de travail
P ;
Intervention 1

— R . — )
5 é L Facture
—_— E *
_— Bon de travail —
o Intervention 2
D ’
Contrat d'entretien Entretien et intervention

Contrat passé avec le client E sur une période.

prévoyant des interventions =
& date, périodicité et montant »
définis.

Bon de travail
Intervention 3

Bon de travail
Détail de Fintervention définie par le contrat.
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Bon de travail (intervention)

Afin de contractualiser les interventions d’entretien (détail, montant), créer un bon
de travail type.

Le bon de travail type est la description des interventions que vous réaliserez a
chaque intervention dans le cadre du contrat d’entretien (Exemple : Tonte de
pelouse, entretien d’'un massif... dans le cadre d’'un contrat annuel d’entretien de

jardin).

Le bon de travail type est l'objet de votre contrat.
Cliquez sur l'onglet « Bon de travail type » :

Création d'un contrat d'entretien

Contrat d'entretien

Numér du conbrat 2) Etat En cours A d Conitra? précedent |< Aloun > @ Contrat sunant < ANOUR >
b4

Date de début du contrat  29/05/2024 i
Durée du Contrat 1 Anndels) b
Date de fin de contrat  28/05/2025 B

Interventions Relances
marwelle (Das de facturation
auitomatioue) Total & facturer HT 1 000,00 €
Total déja facturé HT 0,00 €

@toutes les 1 semaines, e ndi
Total restant a facturer HT 1 000,00 €

tous les 1 mois, le 1 dumois

avec b2 mode de réglement < Awcun >
HMontant du contrat

b STV HMontant par facture
@é Total HT 1 000,00 € 20 v Total MT 19,23 €

Total HT 0,00 € 10 v Total HT 0,00 €
Facturation par ouvrage Réartuaksation
Total Tvk JA5€

Total TTC Ea e

Total TVA 200,00 €

Total TTC 1300,00C
Conitrak en TTC
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Réalisez votre bon d’'intervention type comme vous le faites pour tous
les documents.

Vous pouvez aussi choisir d'importer le contenu d’'un devis ou d'un
autre document déja existant.

Vous pouvez aussi choisir d'importer le contenu d’'un devis ou d’'un
autre document déja existant.

Criation dun ¢

3 [ R C L il Bon de travail type

- Date de criation 290082024

o0

Catégore < Aucuné > -

Tonts du jandn

Tonte de peiouse Sant ramassage surface <= 1000 m!
Taie arbuste isoké jusqu'd 2,00 m de hautesr

Talle dartuste ok iU h 1,00 m de haubes

Teatelibee  Soustotal  Saut Sk gege Hetres

Durvrages

0.0 532,000 M2 2 ]
13 0w o LX)
188 5,000 U -] 5,40

Cliquez sur « Facturation »

Création d'un contrat d'entretien

Contrat d'entretien

Bon de trrva type

Huméro du contrat 2 Etat Encours v

< Aucun >

ORE)

Contrat précédent [<Auan > | @

Contrat suvani < Auoun >

Date de début du contrat  29/05/2024 T
1 Année(s) ~
[Date de fin de contrat 28052025 &

Durée du contrat

Interventions Relances

interventions occasionnelies (création
manuelle dinterventions)

@toutesles 1 semaines, le hundi

tousles 1 mois.le 1 dumaois

52 intervensions duran te contral, Tine s D20OC024

By HMontant du contrat SeTVA
Tetal HT 1 000,00 € U
&
Total HT 0,00 € v
Facturation par onaage
Tatal TVA 00,00€
Total TTC 1 200,00 €
Contrat en TTC [

Instructions et remarques concernant be contrat
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Contenu de lintervention >

La durée de Mntervention est la
@ dunde de main oene du bon de
travail type

Durée dintervention personnalisée

Hontant par facture

Total HT 19,23 €

Total MT 0,00 €
Réactualisation

Total TVA 385¢

Tatal TTC Zpad



Choisissez et saisissez la périodicité de facturation que vous désirez.

Interventions F ratio Relances
manuelle (pas de facturation
automatique) Total & facturer HT 1 000,00 €
@toutes les 1 semaines, le undi G5 Total déja facturé HT 0,00 €

Total restant a facturer HT 1 000,00 €
tous les 1 mois, le 1 dumois

avec le mode de réglement < Aucun > w

Si vous réglez une périodicité automatique sur des semaines ou des mois,
Robbin vous alertera a son lancement des factures a réaliser ou en retard.

Les montants facturés se mettent a jour automatiquement selon votre facturation.

Cliquez sur « relances »
Réglez le délai de relance automatique pour renouvellement avant la fin du contrat.

Interventions Facturations

B Emetire une relance 1 mois » avant la fin du contrat

Dernidgre relance le &= Modéles de relances

0 relance déja effectude

Vous pouvez saisir des commentaires ou instructions complémentaires au contrat.

Instructions et remarques concemnant le contrat

®& @

Conditions de

ndi Imprimer Enregistrer
réglement

Saisissez le montant total HT du contrat.

Saisissez un montant pour le contrat. Robbin calcule automatiquement le montant
de chaque facture en fonction de la périodicité.

Si vous saisissez le montant des factures (colonne Facture) Robbin calcule alors le
montant du contrat en fonction de la périodicité de facturation.

Montant du contrat %TVA Montant par facture
Total HT 1272,00€ 20 w Total HT 106,00 €
Total HT 0,00 € 10 v Total HT 0,00 €
Total TVA 254,40 € Total TVA 21,20 €
Total TTC 152640 € Total TTC 127.20¢€
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&3

Cliquez sur « Facturation ». Facturation par ouvrage Facturation

!.0.’5 r.'e_ _a ?eneratzon de: F._;._::u.'es sur ce contrat, les
Choisissez un article ou un ouvrage par taux de e b e
TVA pour détailler votre facture de contrat BN

énérée. < Aucun > &

g \_] Total HT 2

< Aucun > 0
Sélectionnez un article ou un ouvrage par taux de Affichage de la période facturée < Aucun> v
TVA dans votre bibliothéque. (] Déplier les ouvrages

["] Conserver le prix d'achat des articles/ouvrages

o

Cliquez sur « Réactualisation ». @

Réactualisation Réactualisation
Paramétrez une révision automatique du prix lors Lors du renouvellement de ce contrat, quelle méthode
de réactualisation des prix du contrat souhaitez-vous
du renouvellement du contrat. appliquer ?
@ Aucune

Saisissez un % ou sélectionnez « Aucune » pour

eps ® | tage d 3
ne pas modifier le montant du contrat. A SRR BTSSR ¢

>
Imprimez le contrat :

% e -

CONTRAT D'ENTRETIEN N° 2
] Ste tmrvenion
a e ity ponimct

Sof e dunbe de 1 anmbe
Dbt -
Dtall du contrat :
Tonie du jardn
Torie de pilouts L0k Famiegs urlice <= 1000 m'
Taile carbunte mobd jusqu' 2.00 m de hautewr
Talle Tartunte moké jusqu's 1 .00 m de hauteur
inatructons of remarguees
Périodicith dintervention :  Toutes les 3 vemanes, s ko de L3 T pemane. TOTAL HT 20.00% TTI00E
Piriodicith do lachoration :  Chagus mom e | u mais TV 2000% 254406
Sagraners du resporrsale Figranery du clhent | TOTAL TTC 152640 €

MKT Robbin - Rwe des censives - S5000 TILLE - Tél : 0344067178

A« woww roibbin
St SESITRINOCE (VA FRSCHSITAX / Caprisl - 5050/ WA Asscrance | M 175843
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Les contrats d’entretien, Interventions

Dans le cadre d'un contrat d’entretien, suivez les interventions prévues.

Depuis la liste des contrats d’entretien. Sélectionnez un contrat d’entretien.
Cliquez sur « intervention de ce contrat ».

Cambion de confraty & enirelen

oty &5 casrn

[ s ) — e
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= oh ceatre

5 Ranmeniar o8 astTI
D smprrnar g costrat

KB o8 camrat
Bgsdar b macies b
Lo
Modfiar b Mo o0
rrance

Toutes les interventions réalisées dans le cadre du contrat sont disponibles depuis

la liste et les onglets.

Cliquez sur « Planning d’intervention » pour gérer et visualiser les interventions aux

dates prévues.

S erennins e Tonita s een W

P, et

EScher g inbervenbons dew corata renauveds

Robbin liste automatiquement les dates des interventions prévues selon la

périodicité du contrat d’entretien.

=-= ol P istirvectes
\ ; PRE———
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Lorsque vous réalisez l'intervention, cliquez sur « Générer ces bons de travail ».
Retrouvez les dates des interventions prévues dans le contrat.

/? (

L
2armameaa

KEEEEEAEARAEE

B e Uil

Enturvantions

oksiade | 3 ordrm

Wk e teromnnor. d Cortrats renouveiés

Récapitulatifs des interventions planifiées.

YN

Cliquez sur « oui » pour utiliser le détail des interventions

prévues dans le contrat d’entretien.

Toutes

Souhaitez-vous utilser le bon de travail type ?

informations prévues dans le contrat sont reprises (détail de

'intervention, contact etc.).

Choisissez 'état de l'intervention :
e En attente : vous n’étes pas encore intervenu,
e Refusé : votre client n’a pas souhaité l'intervention,

¢ Terminé : vous étes intervenu selon les conditions du contrat.

e En cours : l'intervention n’est pas terminée, —\
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Bom de travail

L 1 Date de crdaon 03062004 I HE e e 0500

ohent 1k Tt T Tormine
Catéparie <
Intarionute < Aucun > (-
(=)
Ske < Aucun > -
@
| el Prix Unitaire | Quankibé U | %% rem | % tva PrixTotal

[ Contrat i¥+2 du 75/05/ 3024 au 28/05/ 2025 n
[ Tontie du jandn
7 Tonte e pesuse sans aTUSSIgE Bafsce <= 1000 mi 007 ss2,000 M 2
1 Tade darteste ookl s d 2,00 m de hautesr 10 2680 U o
1 Taile dartesshe ok jusau'd 1,00 m oo hautesr 188 5,000 U n




Cliquez sur « Enregistrer » puis sur « retour » pour revenir au planning
d’'intervention de votre contrat.

Vous pouvez aussi accéder a la liste des contrats et interventions depuis le menu
« Gestion », puis « Contrats et interventions » et « Interventions »

O—@

Gestion Contrats et Interventions
interventions

Editez et visualisez vos bons de travail en attente, refusés, en cours ou terminés.

G G Bt g el

v CHBET i bon ) parte
s P

1 I WA P sz ¢4 b e
¥ o

T ooxd # v Imgrisnes on hon de
<

] 1 ¥
2 EMae o bs O e

4 HEAEN ot ? , Cmenr e ban e
i

Vous pouvez aussi créer des bons de travail « libres » (non liés a un contrat)
depuis cet écran.

Les contrats d’entretien, Facturation

Dans le cadre d’un contrat d’entretien, suivez et gérez la facturation facilement.

Depuis la liste des contrats d’entretien, sélectionnez un contrat d’entretien, puis
cliquez sur « Factures de ce contrat ».

Gestion des contrats dentretien

Toms bes contrats

+ Créer un contrat
Eantresen

[ e I
l&-_dﬂu| Durée | Datefin | Total N1 | irat [T,

MK Smem  INIWHI PRI O s Imerventions de or
5

! e .mm

v EMeSioe une relance sul
== e Contrat

EXi REncuisr o 0Nt

Toutes les factures réalisées dans le cadre du contrat sont
disponibles depuis cette liste.
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Cliquez sur « Planning de facturation » pour gérer et visualiser les factures aux
dates prévues.

Factures du contrat dentretien No2

’ t facture
L LT Date Total HT |£|\'

Robbin liste automatiquement les dates de facturation prévues selon la
périodicité du contrat d’entretien.

Fatures du contiat enireten N7F

Planning de
acturation

Facharats Facturs W Total T | Totsl TTC

_ Lorsque vous
souhaitez  éditer
: la facture, cliquez
sur « Générer

cette facture »

Récapitulatif des factures planifiées.

Liste des dates de factures prévues dans le contrat d’entretien.

Les montants et références
prévus dans le contrat sont

[ —

repris.

Vous pouvez modifier la facture

comme n'importe quelle autre =i b # I nl

facture.
Cochez « Facture validée » pour que le contenu de la facture ne
soit plus modifiable (si vous l'avez donnée a votre client et
encaissée par exemple).
Cliquez sur l'onglet « Reglement » pour encaisser votre facture.
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Dans l'onglet « Factures » des contrats d’entretien, toutes les factures liées au
contrat sont affichées.

Factures g fontrat o sntretsen N°2

Planming de
Fawbor st

+ [
facture

2 Criber wh facture 4
Parbr Gu modéle

§ CONIRST CH%
¥ Facture

v [mprimer cete
= facturs
3 Effacer oo projet
« COmoertn cette
facture
. Echéances o
7 righements
. Crier un awoir pour
catte Pacture

Bien entendu, les factures des contrats d’entretien se retrouvent parmi l'ensemble
de vos factures depuis le menu « Factures ».

Gestion des factures

i i,

- Créer une facture
bre

w Créer wne facture 4
partir du modkle

Contezer cene
& facture
1 1/10/202y sred v Imprimer cette
= facture
10 e e €
X Effacer oo projet
d OB10/2003 154,00 € , Comeertr cetts
“ facture
oo ) 1
- mwpey  amse| v L
T nhgemants
2R0RrNay 15,18 & "
£ Cr o ol poul
ceite facture
5 P per “mue] v
», Expoites veis

F* comotabiité

Les contrats d’entretien, Suivi des contrats

Suivez et gérez facilement les interventions de vos contrats d’entretien, la
facturation et leur renouvellement.
Depuis le menu « Analyse » puis « Tableau de bord ».

—

Analyse Tableau
de bord
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Suivez vos contrats d’entretien.

Facturation

Facturation

o®0

Far rapoort b ave. 2024 (méme pénode) 1 +106 € [+100.00 %)
Par cappont b mad 2023 (mbme période) ; +102 € (4257000 %)

Erterlonatou

oe0

Par rapport b 2023 (méme pénode) ; +2 833 ¢
(=72361.46 %

Correnron

Catrg. dosz.

CA facturé mal 2024 ; 106 € CA factund 2024 : 2 837 €

Fu rappert & 2027 (anade compiite] 1 +1 148€ (#6755 %)

02060

Progressson dia CA Facturé pour 2023 par mots.

1600€ =
fan o€
1400 € fév (13 o€
1300€ mar o€ o€
ar 0€ o€
1000 € mai 4€ 1€
juin 0€ o€
_— ot o€ 0€
500€ el 0€ o€
e 1412€ amE
00 € oet 74 € 103€
200€ - nov o€ €
[ = déc a€ o€
0€ Total
Jan fév mar v mal n pd a0l sep o nov Gk i st
R O p— 000680
-~
12
1an 2 1756
® fv 12 158
150 Mar 0 o€
8 T 0 o€
i i 106 €
fuin 0 0
& 100
Juil L] o€
4 adl 0 o€
} o [] 0%
0 e ] o€
2 nov 0 0€
\ diéc ] 0€
] O Total/Moy
Jan v mar avr mai  juin Jul aol a0 ot nov  dic - —

Réglez l'affichage des contrats (périodes de suivi, état des contrats etc. )

Listes des contrats a facturer, a intervenir, a relancer ou a renouveler
(selon les onglets).

Gérez directement les contrats, les interventions, la facturation, les
relances, les modéles etc.

contrat ERSIE

Bt Ik conkrats

WEn couns
W Sumperdus

Il Terrrenes

Afficher it contrats badés sur be modile < dwoun >
Afficher s contrats qui ont 408 relancds 0 fots
Frendee em compte  Tous les confrats -

Blertes avec 1an | avance

I At bes 20eheS B b8 Contrats en cous U OLOLOY I i 20122024 B

Afiche i CONIFIRE Gu it SORY 0 St U CONITBL Band b e modlle < AutuR >

I mostier ce comtrmt
5 Interverons de e
R - o

s Géndrer s
¥ interventions
®o

[ Factures de oo contrat

™
| Géndirer les factures

| Ensetire un relance

) 205204
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E.::'_g Remourvelér (e contrat

L pmprimes oo contrat

v Emprimer [a iste des
= gontrats

-~ Exporter cette liste

b

Moddier les modéles de

1 annds 280052025 ) relsnce



Grace a l'onglet « A facturer », visualisez les contrats dont la facturation a pris du
retard.

Sélectionnez un contrat et cliquez sur « Factures de ce contrat » pour accéder au
suivi de la facturation de ce contrat d’entretien. (Voir chapitre plus haut).

Gestion des dates (début, fin, facture)

contrat | ST

A s cominats

R cours § Modfier ce contrat
[ Susperdius s Enberventions o& Of
¥ et

W T

& Géndrer s
I A bes aldrtes i s contrats en cowrs du OLOLOY I i JUQZOMY B ¥ interventions
Afficher s contrats basés sur bt modile < Autun > ] N Factunts o8 £8 COALTAL
Aficher e CORLYMEE. Gui ik 50X P Bl dTun contrat Basd dur e modkle < Auill > ® 0

Affickeer bes contrats oul onk dbé relancils 0 fos

)
| Géndrer les factures

Prandne en compte  Toas bes contrats k4

[ Eretire ure relance
Alertes aveC 1an w davance

E‘;:Ei Remouveler ¢ contrat

m A mbervenin A relancer A menaoureeber

L Emprimer oo contrat

w Imprimer [ isbe des

Comirats
i NS 5 mois: 23100 L La7m ¢ Exporter cette lste
- Modfier s moddles de
i 2905204 1 annde 28/05/2025 QLNTI2024 1372, ) relait

Grace a l'onglet « A intervenir »

, visualisez les contrats dont lintervention
périodique a pris du retard.

Sélectionnez un contrat dans la liste et cliquez sur « Intervention de ce contrat »

pour accéder au suivi des interventions du contrat d’entretien (Voir chapitre plus
haut).

Les interventions en retard s’affichent en rouge et celle a prévoir en orange.

i ERC—
At s Contrats

J o .
W En cours Moddier ce oontrit
W Smpendus s Inbervenitions oe oo
¥ et
[ Taerrang

& GENERET bt
I Afficte bes alertes e bes contrats en cowrs du 0L0LOM I w 2UAZ20M ' inberventions
Affiches les contrats badés sur be moddle < Awoun > ¢ {:}

] Factures de e contrat
Affichar leg contrats gu ne 5067 2us sunets dun Contrat ok sur be modkle < Autun > @0

F ries
afficker bes COntrats gui onk #bk relandis 0 foks | Géndrer las factures

Prandne #n compte  Toas bes contrats b

L Ersatire une relince
Alertes avec 1an = davance

E’:} Remourveler o8 contrat

m A mtervenic A redancer A renoureeber

L Emprimer cp gontrat

w Imprimer [ liste des
comtraty

i /052024 5 mos 231072024 Lers ¢ Exporter cette lste

o Modifier led modbles de

H OS2 1 annde 2SS ! relance
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Grace a l'onglet « A relancer », visualisez les contrats qui nécessitent d’étre
relancés selon les délais réglés dans le contrat.

L T T N ot R

Bows s Qoekrats

Sélectionnez un WEn cours ' Modsier e conrme
W Suspndus 5 Interventions de o
contrat dans la = & contrat
& GEnErer e
liste et Cliqu ez sur I &ficher bes alrtes ur bes contrats en cowrs &y 010U B 311Z20M 4 m;:\m,_om
Afficher lish contrats batls fur b medile < Ausun = W] M Factants dé cb contrat
« Emettre une Affichir bt contrats oul ne 5008 U suivis dun Conrat i o be moskle < Aucun > R x ] )
Affichwr s Contrats qui ont dté relancés 0 fats | Géndrer bes factures

relance » pour

imprimer un artes o
courrier de
relance selon le

E.?g Rencuveler ce contrat

=l Impriener cp gontrat

w [Imprimer |3 liste des

- Contrats
. + ;-
modele. 1 24/08/2024 5 moss i0m | owose R
o Modifier hes modbles de
2 052024 1 année 28051025 ORI 1372 " relance

Grace a l'onglet « A renouveler », visualisez les contrats qui nécessitent d’étre
renouvelés.

Sélectionnez un contrat dans la liste et cliquez sur « Renouveler ce contrat » pour

créer un nouveau contrat identique (méme objet, client etc.) valable a partir de la
date de renouvellement.

ATTENTION : un contrat a renouveler n’est pas un contrat avec un état « Terminé

». Il s’agit d’'un contrat arrivé a son terme. Un contrat avec un état « Terminé » est
un contrat qu’on a noté comme terminé.

R T L ot R

Bwd s Donkrats

W En couns & Modfier o contri
W Suspendus s Inberveritions oe oo
= ¥ coenrat
[ Terreenss
& Géndner bt
I Affucte bes alertes mur bes contrats en cowrs du 0L0L20M I w 1A B ¥ interventions
Afficher s contrats badés: sur b moddle < Auoun > ¢ 'E:’ | Eactufed de ce contrat
Afficher s contrats qui ne 500k s it dun contrat bask sur le modkle < Auoun > @O
[=1 riesf
afficher bes Contrats qui ond ébi relancis 0 fots Gdndrer les factures
Prendre #n fompte  Tous ks confrats -

Blertes aved 1. ~ davance

@ Remoarvéler o8 contrat

m A mtEreEnin A redancer A menaourveber d '_ Emprimnes o conirat

w Imprimer [ liste des
= gontrats

] NS0 5 ma N LIS 1a7s, - Exporter cette hste
e Modfier s moddles de
z 2057204 1 annds /052025 DLRTIHH 1172 ! retance
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Les contrats d’entretien, Renouvellement

Renouvelez rapidement un contrat.

Depuis la liste des contrats d’entretien, sélectionnez un contrat d’entretien puis

cliquez sur « Renouveler ce contrat ».

Sortixm ey Condyaty o edreta

L 4

=TT e

| MENTOM  Imom  IN102904 TR00w O

C I R e iohLhd O

Un nouveau contrat se crée qui reprend automatiquement les informations de

'ancien contrat.

Tout le contenu est modifiable librement.

Le numéro du contrat précédent est affiché.
Les dates se mettent a jour automatiquement.
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Cliquez sur l'onglet « Bon de travail type ».

Le contenu du bon de travail type utilisé dans l|'ancien contrat est

automatiquement. Tout le contenu est modifiable librement.

repris

Vous pouvez aussi renouveler un contrat depuis la fenétre de suivi des contrats

dans le menu « Analyse / Tableau de bord » puis depuis l'onglet « Contrat ».
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Les contrats d’entretien, Relances

Dans le cadre d'un contrat d’entretien, réalisez des courriers de relance pour vos

clients avant la fin du contrat.
Depuis la liste des contrats d’entretien, sélectionnez un contrat d’entretien puis
cliquez sur « Emettre une relance sur ce contrat ».

Gérez vos modéles de relance directement ici.
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Choisissez votre modele de relance puis cliquez sur « Validez »
Vous pouvez visualiser en PDF votre relance ou l'envoyer directement par mail, ou
encore le partager avec votre client.

Je souhaite relancer mes contrats

En envoyant des courriers basés sur le modéle

Relance sur contrat d'entretien v

i

Transmettez le courrier de relance a votre client.
Selon le modeéle par défaut, les informations du contrat sélectionné sont reprises
dans le courrier. (Voir Contrat d’entretien / Modeéles)

o
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Les relances s’impriment aussi depuis la fenétre de suivi des contrats dans le menu
« Analyse / Tableau de bord / Contrat »
Cliquez sur « Emettre une relance ».

Vous pouvez modifier vos modeles ici.
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Les contrats d’entretien, Modeéles de contrat

Créez des modeéles de contrats d’entretien et de courriers de relance.
Dans la liste des contrats d’entretien, cliquez sur « Modifier les modeéles de contrat ».
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Cliquez sur « Créer un modéle de contrat d’entretien »
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Saisissez les informations du
modele de contrat (titre, montant, @ e s [ R
périodicité d’intervention, de o

facturation etc.) =—
.mmn:nw
ﬁ St s 1 semurern, e sk 'Eﬁ:;"??'l"?x"ﬁ;":"
(Voir le chapitre Création de a1 moas § & A —
Contrat d’entretien) . Flondand du cosbesd ATV Hopmbymi puae Fasfure
@ ===== @
Les informations relatives au wane e umc e
client et a la date se saisiront i s emsns e

lors de l'utilisation du modéle.
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Cliquez ensuite sur l'onglet « Bon
de Travail type » (Détail des
interventions du contrat).

(Voir le chapitre Création de
contrat d’entretien)

Vous pouvez importer le contenu
d’'un bon de travail déja réalisé.
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X Se déconnecter

A la création d'un nouveau
contrat, vous pourrez désormais

choisir votre modéle. : ' R
Sélectionnez le modéle dans la I e e
liste.
Création d'un contrat dentreten
.ﬁﬂ:;;;h:sE sur Tonke PHiouss o
Mourveaw contrat
(pas de modile)
=
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Robbin c'est aussi...

Attestation de services
a la personne

Grace a Robbin, générer les attestations
fiscales de services a la personne (SAP)
nécessaires pour la justification du crédit
d'impo6t de vos clients devient simple et
rapide.

En quelques clics, éditez l'attestation, et
envoyez-la directement au client depuis
Robbin.

Bibliotheque

d’'ouvrages
Découvrez la bibliotheque complete et
détaillée  d'aménagements  extérieurs
proposée par Robbin. Simplifiez

'élaboration de vos devis et assurez-vous
de ne pas perdre de revenus sur chaque
projet.

Avance
immeédiate

Ce service vous permet d’envoyer vos
factures a ['URSSAF via un lien pour
accélérer le processus de paiement.
L'URSSAF préléve le reste a charge du
client et vous reverse immédiatement la
totalité du montant de la prestation.
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