
Le contrat d’entretien

Découvrez pas à pas

comment utiliser cette

fonctionnalité !
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Depuis le menu « Gestion », cliquez sur « Contrats et interventions » puis sur «
Contrats d’entretien ».

Le contrat
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Gestion Contrats et
interventions

Contrats
d’entretiens

Depuis cette liste, vous pourrez créer, modifier et suivre vos contrats d’entretien et
leurs interventions.

Fonctionnement d’un contrat :



Afin de contractualiser les interventions d’entretien (détail, montant), créer un bon
de travail type.

Le bon de travail type est la description des interventions que vous réaliserez à
chaque intervention dans le cadre du contrat d’entretien (Exemple : Tonte de
pelouse, entretien d’un massif… dans le cadre d’un contrat annuel d’entretien de
jardin).

Le bon de travail type est l’objet de votre contrat.
Cliquez sur l’onglet « Bon de travail type » :

Bon de travail (intervention)
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Cliquez sur « Facturation »

Réalisez votre bon d’intervention type comme vous le faites pour tous
les documents.

Vous pouvez aussi choisir d’importer le contenu d’un devis ou d’un
autre document déjà existant.

Vous pouvez aussi choisir d’importer le contenu d’un devis ou d’un
autre document déjà existant.



Si vous réglez une périodicité automatique sur des semaines ou des mois,
Robbin vous alertera à son lancement des factures à réaliser ou en retard.

Les montants facturés se mettent à jour automatiquement selon votre facturation.

Cliquez sur « relances »
Réglez le délai de relance automatique pour renouvellement avant la fin du contrat.

Vous pouvez saisir des commentaires ou instructions complémentaires au contrat.

Choisissez et saisissez la périodicité de facturation que vous désirez. 
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Saisissez le montant total HT du contrat.

Saisissez un montant pour le contrat. Robbin calcule automatiquement le montant
de chaque facture en fonction de la périodicité.

Si vous saisissez le montant des factures (colonne Facture) Robbin calcule alors le
montant du contrat en fonction de la périodicité de facturation.



Cliquez sur « Réactualisation ».

Paramétrez une révision automatique du prix lors
du renouvellement du contrat.

Saisissez un % ou sélectionnez « Aucune » pour
ne pas modifier le montant du contrat.

Cliquez sur « Facturation ». 

Choisissez un article ou un ouvrage par taux de
TVA pour détailler votre facture de contrat
générée.

Sélectionnez un article ou un ouvrage par taux de
TVA dans votre bibliothèque.
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Imprimez le contrat : 



Dans le cadre d’un contrat d’entretien, suivez les interventions prévues.

Depuis la liste des contrats d’entretien. Sélectionnez un contrat d’entretien.
Cliquez sur « intervention de ce contrat ». 

Les contrats d’entretien, Interventions
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Toutes les interventions réalisées dans le cadre du contrat sont disponibles depuis
la liste et les onglets.

Cliquez sur « Planning d’intervention » pour gérer et visualiser les interventions aux
dates prévues. 

Robbin liste automatiquement les dates des interventions prévues selon la
périodicité du contrat d’entretien.



Lorsque vous réalisez l’intervention, cliquez sur « Générer ces bons de travail ».
Retrouvez les dates des interventions prévues dans le contrat.

Toutes les informations prévues dans le contrat sont reprises (détail de
l’intervention, contact etc.).

Choisissez l’état de l’intervention :
En attente : vous n’êtes pas encore intervenu,
Refusé : votre client n’a pas souhaité l’intervention,
En cours : l’intervention n’est pas terminée,
Terminé : vous êtes intervenu selon les conditions du contrat.
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Récapitulatifs des interventions planifiées.

Cliquez sur « oui » pour utiliser le détail des interventions
prévues dans le contrat d’entretien.



Cliquez sur « Enregistrer » puis sur « retour » pour revenir au planning
d’intervention de votre contrat.

Vous pouvez aussi accéder à la liste des contrats et interventions depuis le menu   
« Gestion », puis « Contrats et interventions » et « Interventions »

Gestion Contrats et
interventions

Interventions

Editez et visualisez vos bons de travail en attente, refusés, en cours ou terminés. 
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Vous pouvez aussi créer des bons de travail « libres » (non liés à un contrat)
depuis cet écran.

Les contrats d’entretien, Facturation

Dans le cadre d’un contrat d’entretien, suivez et gérez la facturation facilement.

Depuis la liste des contrats d’entretien, sélectionnez un contrat d’entretien, puis
cliquez sur « Factures de ce contrat ».

Toutes les factures réalisées dans le cadre du contrat sont
disponibles depuis cette liste. 



Cochez « Facture validée » pour que le contenu de la facture ne
soit plus modifiable (si vous l’avez donnée à votre client et
encaissée par exemple).

Cliquez sur l’onglet « Règlement » pour encaisser votre facture.

Cliquez sur « Planning de facturation » pour gérer et visualiser les factures aux
dates prévues.

Page 11
www.robbin.fr
hello@robbin.fr

Robbin liste automatiquement les dates de facturation prévues selon la
périodicité du contrat d’entretien.

Lorsque vous
souhaitez éditer
la facture, cliquez
sur « Générer
cette facture »

Liste des dates de factures prévues dans le contrat d’entretien.

Récapitulatif des factures planifiées.

Les montants et références
prévus dans le contrat sont
repris.
Vous pouvez modifier la facture
comme n’importe quelle autre
facture.



Dans l’onglet « Factures » des contrats d’entretien, toutes les factures liées au
contrat sont affichées.
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Bien entendu, les factures des contrats d’entretien se retrouvent parmi l’ensemble
de vos factures depuis le menu « Factures ».

Les contrats d’entretien, Suivi des contrats

Suivez et gérez facilement les interventions de vos contrats d’entretien, la
facturation et leur renouvellement.
Depuis le menu « Analyse » puis « Tableau de bord ».

Analyse Tableau
de bord



Suivez vos contrats d’entretien.

Réglez l’affichage des contrats (périodes de suivi, état des contrats etc. ) 

Listes des contrats à facturer, à intervenir, à relancer ou à renouveler
(selon les onglets).

Gérez directement les contrats, les interventions, la facturation, les
relances, les modèles etc.
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Grâce à l’onglet « A facturer », visualisez les contrats dont la facturation a pris du
retard.

Sélectionnez un contrat et cliquez sur « Factures de ce contrat » pour accéder au
suivi de la facturation de ce contrat d’entretien. (Voir chapitre plus haut).

Gestion des dates (début, fin, facture) 
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Grâce à l’onglet « A intervenir », visualisez les contrats dont l’intervention
périodique a pris du retard.

Sélectionnez un contrat dans la liste et cliquez sur « Intervention de ce contrat »
pour accéder au suivi des interventions du contrat d’entretien (Voir chapitre plus
haut).
Les interventions en retard s’affichent en rouge et celle à prévoir en orange.



Grâce à l’onglet « A relancer », visualisez les contrats qui nécessitent d’être
relancés selon les délais réglés dans le contrat.
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Sélectionnez un
contrat dans la
liste et cliquez sur
« Emettre une
relance » pour
imprimer un
courrier de
relance selon le
modèle.

Grâce à l’onglet « A renouveler », visualisez les contrats qui nécessitent d’être
renouvelés.

Sélectionnez un contrat dans la liste et cliquez sur « Renouveler ce contrat » pour
créer un nouveau contrat identique (même objet, client etc.) valable à partir de la
date de renouvellement.

ATTENTION : un contrat à renouveler n’est pas un contrat avec un état « Terminé
». Il s’agit d’un contrat arrivé à son terme. Un contrat avec un état « Terminé » est
un contrat qu’on a noté comme terminé.



Renouvelez rapidement un contrat.
Depuis la liste des contrats d’entretien, sélectionnez un contrat d’entretien puis
cliquez sur « Renouveler ce contrat ».

Un nouveau contrat se crée qui reprend automatiquement les informations de
l’ancien contrat.
Tout le contenu est modifiable librement.
Le numéro du contrat précédent est affiché. 
Les dates se mettent à jour automatiquement.
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Les contrats d’entretien, Renouvellement

Cliquez sur l’onglet « Bon de travail type ».

Le contenu du bon de travail type utilisé dans l’ancien contrat est repris
automatiquement. Tout le contenu est modifiable librement.
Vous pouvez aussi renouveler un contrat depuis la fenêtre de suivi des contrats
dans le menu « Analyse / Tableau de bord » puis depuis l’onglet « Contrat ».



Dans le cadre d’un contrat d’entretien, réalisez des courriers de relance pour vos
clients avant la fin du contrat.
Depuis la liste des contrats d’entretien, sélectionnez un contrat d’entretien puis
cliquez sur « Emettre une relance sur ce contrat ». 

Gérez vos modèles de relance directement ici. 

Choisissez votre modèle de relance puis cliquez sur « Validez »
Vous pouvez visualiser en PDF votre relance ou l’envoyer directement par mail, ou
encore le partager avec votre client.

Transmettez le courrier de relance à votre client.
Selon le modèle par défaut, les informations du contrat sélectionné sont reprises
dans le courrier. (Voir Contrat d’entretien / Modèles)
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Les contrats d’entretien, Relances



Les relances s’impriment aussi depuis la fenêtre de suivi des contrats dans le menu
« Analyse / Tableau de bord / Contrat »
Cliquez sur « Emettre une relance ».

Vous pouvez modifier vos modèles ici.

Créez des modèles de contrats d’entretien et de courriers de relance.
Dans la liste des contrats d’entretien, cliquez sur « Modifier les modèles de contrat ». 
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Les contrats d’entretien, Modèles de contrat

Cliquez sur « Créer un modèle de contrat d’entretien »



Saisissez les informations du
modèle de contrat (titre, montant,
périodicité d’intervention, de
facturation etc.)

(Voir le chapitre Création de
contrat d’entretien)

Les informations relatives au
client et à la date se saisiront
lors de l’utilisation du modèle. 

Cliquez ensuite sur l’onglet « Bon
de Travail type » (Détail des
interventions du contrat).
(Voir le chapitre Création de
contrat d’entretien)

Vous pouvez importer le contenu
d’un bon de travail déjà réalisé.
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A la création d’un nouveau
contrat, vous pourrez désormais
choisir votre modèle.
Sélectionnez le modèle dans la
liste.



Robbin c’est aussi...

Grâce à Robbin, générer les attestations
fiscales de services à la personne (SAP)
nécessaires pour la justification du crédit
d'impôt de vos clients devient simple et
rapide.
En quelques clics, éditez l'attestation, et
envoyez-la directement au client depuis
Robbin.

Attestation de services
à la personne1

Ce service vous permet d’envoyer vos
factures à l'URSSAF via un lien pour
accélérer le processus de paiement.
L'URSSAF prélève le reste à charge du
client et vous reverse immédiatement la
totalité du montant de la prestation.

Avance
immédiate2

Découvrez la bibliothèque complète et
détaillée d'aménagements extérieurs
proposée par Robbin. Simplifiez
l'élaboration de vos devis et assurez-vous
de ne pas perdre de revenus sur chaque
projet.

Bibliothèque
d’ouvrages3

Et bien d’autresfonctionnalités...
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