
L’avance immédiate

Découvrez pas à pas

comment utiliser cette

fonctionnalité !

hello@robbin.fr - www.robbin.fr

https://www.robbin.fr/contact-robbin
https://www.robbin.fr/


Sommaire

1 Objectif

www.robbin.fr
hello@robbin.fr

......... Page 3

......... Page 6

......... Page 3

......... Page 3

......... Page 5

2 Paramètres

3 Demande de paiement en facture

La fonctionnalité

en vidéo !

Paramètre général

Fiche client

https://eu1.hubs.ly/H09KWC-0


Vous faites appel à un organisme de services à la personne ou à un
autoentrepreneur. Les dépenses que vous engagez à ce titre vous donnent droit à
un crédit d’impôt de 50 %. Actuellement, le montant de ce crédit d’impôt vous est
versé par l’administration l’année suivante.

Le nouveau service Avance immédiate, proposé par l’Urssaf et la Direction générale
des Finances publiques, vous permet de déduire le montant de votre crédit
d’impôt du montant dû à votre organisme de services à la personne au fur et
à mesure de vos paiements. Ce service est gratuit et optionnel, pour vous comme
pour votre prestataire.

Dans le cadre de l’Avance immédiate, vous bénéficiez d’un plafonnement de votre
crédit d’impôt à 6 000 € par an et par foyer fiscal (fixé par décret). Ce plafond
est porté à 10 000 € en cas de situation de handicap. Au-delà de ce plafond, les
dépenses ne sont plus éligibles au crédit d’impôt.

Avec l’Avance immédiate :
Bénéficiez immédiatement du crédit d’impôt ;
Facilitez la gestion de votre budget ;
Visualisez la consommation de votre crédit d’impôt à partir de votre compte sur
www.particulier.urssaf.fr
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Paramètres
Paramètre général

2 boutons sont présents, afin
d’expliquer à l’utilisateur le
fonctionnement : 

« Comment ça marche ? » renvoie
vers le site de l’URSSAF qui
explique ce qu’est l’avance
immédiate.
« Fonctionnement du service »
lance une infographie en 6 étapes 

http://www.particulier.urssaf.fr/
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Un autre lien permet à l’utilisateur de faire sa demande
d’habilitation auprès de l’URSSAF.

Enfin, le client doit saisir les 2 clés Token (Secrète et
publique) qui recevra une fois son habilitation obtenue.



Un nouvel onglet est créé en création/modification de fiche client :
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Fiche client

La présentation et les 2 boutons sont identiques aux paramètres généraux.
Le client est invité à saisir les informations obligatoires à la création du compte
client sur le service d’avance immédiate.

Toutes les informations doivent être complétées. Différents contrôles sont mis en
place (Saisie du département pour le pays de naissance France, Commune etc…)
ATTENTION, il faut avoir renseigné les informations IBAN et BIC de la fiche client.

Si l’utilisateur tente de créer un compte client
sans avoir complété les clés
secrètes/publiques dans les paramètres
généraux, un message lui indique : 

Si l’inscription est validée, alors l’utilisateur a
un message : 



Une fois la facture créée, le client peut faire la demande de paiement par Avance
Immédiate dans l’onglet “règlements” :

Demande de paiement en facture
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Si une échéance existe déjà, alors on
affiche un message : 

La validation de l’avance immédiate
affiche un message : 

La facture sera donc validée et non modifiable.
ATTENTION : Le client ne peut faire de facture avec Avance
immédiate que sur les services éligibles. Il doit donc créer
plusieurs factures s’il vend des produits qui ne sont pas
éligibles.



Une fois la facture validée et archivée, un message demande au client des
informations obligatoires pour l’Urssaf : 

Page 7
www.robbin.fr
hello@robbin.fr

La date de début et de fin de travaux (par
défaut la date de la facture) et la nature
de la prestation : Jardinage ou petit
bricolage.

Une fois que l’avance immédiate est transmise, elle apparait dans les échéances : 

Le client destinataire de la facture reçoit un mail de l’Urssaf l’informant de la
demande de paiement. Il est possible de consulter l’état de la demande en cliquant
sur le bouton “Voir l’état de l’avance immédiate” : 



Passé le délai de 48 heures, un règlement est automatiquement créé.
L’émetteur de la facture (le client Robbin) est informé par un mail : 
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Attention, il est possible que le paiement final soit refusé après acceptation, dans
ce cas, un mail est envoyé à l’émetteur de la facture selon 2 cas de figues : 

1er cas : Règlement passé en impayé et règlement de départ non exporté en compta

Comme indiqué, le paiement est directement modifié dans
Robbin, sur la facture.



2ème cas : Règlement passé en impayé et règlement de départ exporté en compta
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Comme indiqué, le paiement ne pouvant pas être annulé, un règlement de
régularisation est saisi automatiquement (Règlement négatif).

Dans les deux cas, le client doit, soit voir avec son client pour refaire une
demande d’avance immédiate, soit obtenir le règlement directement auprès du
client.



Robbin c’est aussi...

Grâce à Robbin, générer les attestations
fiscales de services à la personne (SAP)
nécessaires pour la justification du crédit
d'impôt de vos clients devient simple et
rapide.
En quelques clics, éditez l'attestation, et
envoyez-la directement au client depuis
Robbin.

Attestation de services
à la personne1

Ce service vous permet d’envoyer vos
factures à l'URSSAF via un lien pour
accélérer le processus de paiement.
L'URSSAF prélève le reste à charge du
client et vous reverse immédiatement la
totalité du montant de la prestation.

Avance
immédiate2

Découvrez la bibliothèque complète et
détaillée d'aménagements extérieurs
proposée par Robbin. Simplifiez
l'élaboration de vos devis et assurez-vous
de ne pas perdre de revenus sur chaque
projet.

Bibliothèque
d’ouvrages3

Et bien d’autresfonctionnalités...
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