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Objectif

Vous faites appel a un organisme de services a la personne ou a un
autoentrepreneur. Les dépenses que vous engagez a ce titre vous donnent droit a
un crédit d'impot de 50 %. Actuellement, le montant de ce crédit d'impdt vous est
versé par 'administration I'année suivante.

Le nouveau service Avance immédiate, proposé par 'Urssaf et la Direction générale
des Finances publiques, vous permet de déduire le montant de votre crédit
d’'impot du montant di a votre organisme de services a la personne au fur et
a mesure de vos paiements. Ce service est gratuit et optionnel, pour vous comme
pour votre prestataire.

Dans le cadre de [’Avance immeédiate, vous bénéficiez d’'un plafonnement de votre
crédit d'impot 4 6 000 € par an et par foyer fiscal (fixé par décret). Ce plafond
est porté a 10 000 € en cas de situation de handicap. Au-dela de ce plafond, les
dépenses ne sont plus éligibles au crédit d'impot.

Avec 'Avance immédiate :
e Bénéficiez immédiatement du crédit d’'imp6t ;
e Facilitez la gestion de votre budget ;
¢ Visualisez la consommation de votre crédit d'impo6t a partir de votre compte sur
www.particulier.urssaf.fr

GGAIEES
Parametre general
2 boutons sont présents, afin T
d’expliquer a U'utilisateur le Comptabilité
fonctionnement : p—
e « Comment ¢ca marche ? » renvoie
vers le site de UURSSAF qui secdoll o

Main d'ceuvre

explique ce qu’est 'avance
immédiate.

* « Fonctionnement du service »
lance une infographie en 6 étapes

Planning

Avance immédiate

.

S wous #es prestataing de senvices 3 La personne, vous pouves rempl une demande Fhabilitation su senvice davance mmidate de
Tuwssal en chgquant sur |e ben ‘Faire une demande dhabitatien’ c-Sessous. Une fais vetre habdtation sbtenue, MUrssal vous feumira
St chés wous permittant de ber votne compte Robbin & votre comate Urssaf.

s chés sont b renseigner o-dessous 3n de pouvolr utibser le senvice davance immédiate e de transmettre des demandes de
patements 3 vos chents,

Ealow und dsnands dhakilieasion an taovics Tivanss imddlaiy

4 secrite

Oé publigue
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Fonctionnement de Pavance immiédiate

Fanctionnement die I'avancs immdbdiate

, mian clignt bén
Favance immédiate.

Je pe

Fonctionnement de Favance imnsédiate

2 jours aprés son acceplation,

apres ecteme I'Urssa
(4] j la validation de mon client.

Fanctisnnement de Favancn disbdiate

activer son compte personnel sur

Fonctionnement de Favance immédiate

Mon client dispose de 48 heures
accepler ou refuser ma dem

e

Fonctionnement de Favanoe immdédiate

paiement directement depuis ma facture.

Un réglement y est coéé
quement lorsque j'a
Bglement de ma prestation.

Un autre lien permet a lutilisateur de faire sa demande
d’habilitation aupres de 'URSSAF.

Enfin, le client doit saisir les 2 clés Token (Secrete et

" publique) qui recevra une fois son habilitation obtenue.
age
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Fiche client

Un nouvel onglet est créé en création/modification de fiche client :

Maodification drun chent

Description Adresses [1] Motes Réglemant Avance immédiate

@ Liaison avec le compte Urssaf de votre dient

T

Informations du comple Urssal de votre client

Infarmations de
Prénoms Les prénoms du ciient sépards un espace.
Date 7}
Pays FRANCE -
Département W
Commume

Enregistrer

La présentation et les 2 boutons sont identiques aux parameétres généraux.
Le client est invité a saisir les informations obligatoires a la création du compte
client sur le service d’avance immeédiate.

Toutes les informations doivent étre complétées. Différents controles sont mis en
place (Saisie du département pour le pays de naissance France, Commune etc...)
ATTENTION, il faut avoir renseigné les informations IBAN et BIC de la fiche client.

Si l'utilisateur tente de créer un compte client

sans avoir complété les clés
secrétes/publiques dans les parameétres
généraux, un message lui indique . Vous devez d'abord créer votre compte sur la plateforme de
I'Urssaf avant de pouveir y inscrire vos dlients.
Rendez-vous dans le menu outil englet ‘Avance immédiate’ pour
réaliser votre inscription.
Si linscription est validée, alors l'utilisateur a “

un message :

NN

Votre client a bien été inscrit sur le service de I'Urssaf.
Vous pouvez maintenant faire une demande d'avance immédiate
pour ce client depuis 'onglet ‘Réglements’ d'une de vos factures.
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Demande de paiement en facture

Une fois la facture créée, le client peut faire la demande de paiement par Avance
Immédiate dans l'onglet “réglements” :

Création d'une facture

Facture Courrier Réglements Archives

Liste des échéances
2 i O Baki
etat_|C_Hontant |
24/04/2023 Echéance par chéque surla facture 1°19 ES 24180€
,-f Madifier cette échéance
% Effacer cette échdance
&=} Encaisser cette échéance
=y Ajouter une avance
T immédiate
Retenue garantie 0,00 % Total plandié 24180€
Reste 3 planifier 0,00 €
Liste des réglements

7 ;
m o Li:oRd m + Ajouter un réglement

Exchure cette facture du sunvi des impayés Total encatssé 0,00 €
Reste & encaisser 241,80 €

& © 6

Conditions de Iriprirmir Enregistrer
réglement

Si une échéance existe déja, alors on

affiche un message :
\ F I‘\

Voulez-vous remplacer 'échéance déja créée par une avance
immédiate ?

N
Vous allez créer une avance immédiate pour cette facture,

La création de cette avance immédiate validera automatiquement La validation de l'avance immédiate

la facture et la rendra définitive. .
_ affiche un message :
Vioulez-vous continuer ?

B & <«

La facture sera donc validée et non modifiable.

ATTENTION : Le client ne peut faire de facture avec Avance
immeédiate que sur les services éligibles. Il doit donc créer
plusieurs factures s’il vend des produits qui ne sont pas
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Une fois la facture validée et archivée, un message demande au client des
informations obligatoires pour 'Urssaf :

Demande d'avance immédiate

Vous devez tr rncr*.t-“t" les dates de début, de fin,
ainsi que la nature de |3 prestation que vous avez La date de début et de fin de travaux (par

realisée :

i défaut la date de la facture) et la nature
de la prestation : Jardinage ou petit
bricolage.

Date début d'emploi  24/04/2023

Date de fin demploi  24/04/2023

Mature de |3 prestation Jardinage v

Covvir I vt

Une fois que 'avance immédiate est transmise, elle apparait dans les échéances :

Visualisation d'une facture

Facture Courmier Risglements Archives [1]

Liste des échédances

]uuter une échéance
24/04/2023 Echéance avance immeédiate sur la facture N*12 - 241,80 €
X

= Ajouter une avance

T immédiate
Retenue garantie 0,00 % Total planifié | 2a80e ] 2 ::.-ng.:::ede lavance
Reste & planifier 000€
Liste des réglements
~ — - :
T T e o gement
x
Exclure cette facture du sunvi des impayés Total encaissé 0,00€

Reste 3 encaisser 241,80 €

Le client destinataire de la facture recoit un mail de U'Urssaf l'informant de la
demande de paiement. Il est possible de consulter l'état de la demande en cliquant
sur le bouton “Voir [’état de [’avance immédiate” :

Wotre client a été prévenu qu'il doit valider ou rejeter votre
demande de paiement, il ne 'a pas encore fait.

S'il ne valide pas votre demande, elle sera validée
automatiquement par I'Urssaf sous 48 heures,
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Passé le délai de 48 heures, un réglement est automatiquement créé.
L’émetteur de la facture (le client Robbin) est informé par un mail :

Test : Avance immédiate
Robbin

Bonjour

la demande de paiement transférée a I'Urssaf par la socété pour la facture
numéro 1 a bien éié trailée. L'Urssal a prélevé le montant nécessaire sur le
compie de votre client

un réglement de 30 € & été automatiquement crée dans volre facture

A tout de suite sur Robbin
L'équipe Robbin

Message envoyé depuis Robbin

Se connecter

Attention, il est possible que le paiement final soit refusé aprés acceptation, dans
ce cas, un mail est envoyé a 'émetteur de la facture selon 2 cas de figues :

ler cas : Reglement passé en impayé et reglement de départ non exporté en compta

Bonjour,

La demande de paiement transférée a 'Urssaf par la société pour la facture
numéro 4 est passée en "Annulé pour impayé' car I'Urssaf n'a pas pu prélever le
montant prévu (44 €) sur le compte bancaire de votre client

L'Urssaf a donc prélevé ce montant sur voire compte bancaire et vous laisse gérer
limpayé directement avec votre client.

Le réglement saisi pour l'avance immeédiate a été modifié afin de prendre en
compte limpayé de votre client
Veuillez vous rapprocher de votre client pour solder l'impayé.

A tout de suite sur Robbin.
L'équipe Robbin

Comme indiqué, le paiement est directement modifié dans
Robbin, sur la facture.
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2eme cas : Réglement passé en impayé et reglement de départ exporté en compta

a der de paiement transférée pour la facture
NUMEro 2 e en "Annulé pas pu prélev
tant prévu (42 €) sur le compte bancaire de
C 3ISSE gerer
e réglement saisi pour l'avance immédiate a déja été exporté en comptabilité, un

autre réglement de régularisation a été créé
7 vous rapprocher de votre client pour solder l'impayé
A tout de suite sur Robbin

L'équipe Robbin

Comme indiqué, le paiement ne pouvant pas étre annulé, un reglement de
régularisation est saisi automatiquement (Reéglement négatif).

Dans les deux cas, le client doit, soit voir avec son client pour refaire une
demande d’avance immédiate, soit obtenir le réglement directement aupres du
client.
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Robbin c'est aussi...

Attestation de services
a la personne

Grace a Robbin, générer les attestations
fiscales de services a la personne (SAP)
nécessaires pour la justification du crédit
d'impo6t de vos clients devient simple et
rapide.

En quelques clics, éditez l'attestation, et
envoyez-la directement au client depuis
Robbin.

Bibliotheque

d’'ouvrages
Découvrez la bibliotheque complete et
détaillée  d'aménagements  extérieurs
proposée par Robbin. Simplifiez

'élaboration de vos devis et assurez-vous
de ne pas perdre de revenus sur chaque
projet.

Avance
immeédiate

Ce service vous permet d’envoyer vos
factures a ['URSSAF via un lien pour
accélérer le processus de paiement.
L'URSSAF préléve le reste a charge du
client et vous reverse immédiatement la
totalité du montant de la prestation.
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